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Ayude a su hijo a evitar
[as caries dentales

Ud. desempena un papel importante en ayudar a
su hijo a evitar las caries dentales. Puede hacerlo
escogiendo alimentos saludables, enseiiandole a
su hijo a mantener los dientes limpios y asistiendo
regularmente al dentista para examenes.

El cuidado de los dientes debe empezar tan pronto les salen los dientes a los
bebés. Es importante empezar cuando salen los dientes, porque si los nifios
tienen caries y pierden un diente de leche antes de que les salgan los dientes
permanentes, pueden tener problemas con los espacios de los dientes.

Ayude a su hijo a evitar tener caries escogiendo alimentos nutritivos en

lugar de alimentos muy azucarados y pegajosos. Para quitar la comida de

los dientes antes de que se pueda desarrollar una caries, enséfele a su hijo a
cepillarse los dientes al menos dos veces por dia. Se recomienda un cepillo
de cerdas blandas con una cantidad de dentifrico del tamafno de un guisante.
También es una buena idea reemplazar el cepillo de dientes cada seis meses.

Finalmente, lleve a su hijo al dentista de cada seis meses para que lo
examinen, para asegurar que le encuentren y traten los problemas en sus
etapas iniciales.

Para la salud dental EVITE:
1. Acostar a su hijo por la noche o durante siestas con un biberén que contenga leche o jugo.
Eso puede causar caries dentales serias.

2. El cuidado deficiente de los dientes. Pregunte a su pediatra o dentista como cuidar
correctamente la boca de los bebés y los dientes de los nifos.

3. La alimentacién con un alto contenido de azucar. Evite dar a su hijo golosinas, galletas
dulces y alimentos pegajosos entre comidas.

4. Laalimentacién sin fldor. Pregunte al dentista o al médico de su hijo sobre suplementos.

(Sabia que...

Las caries dentales son la enfermedad cronica mas comun de la ninez? Es cinco

veces mas comun que el asma. No hacerse cargo de esta enfermedad resulta

en caries, dolor e infecciones, lo que a su vez puede conducir a problemas
serios. Lo Unico bueno de las caries dentales y de las enfermedades de la boca

es que la mayoria de ellas se pueden prevenir.
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iManténgalos sonriendo!: Salud Dental Infantil. Direccion de Nifios y Familias, Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE UU, 2 de octubre de 2008 <http://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/hslc/For%20Parents>



Una nueva manera de
ayudar a su hijo a luchar
contra las caries dentales:

BARNIZ DE FLUORURO

A partir del 1° de octubre de 2008 es posible
que los médicos de los hijos de los miembros
MassHealth puedan aplicar barniz de
fluoruro a los niios.

Este servicio es principalmente para nifios de
hasta tres afios de edad. Menores de 21 afios
se pueden hacer esta aplicacion si no tienen

un dentista. Mientras mas pequeno es el nifio
cuando se aplica el barniz, mejor. Por lo general
se hace cuando empiezan a aparecer los
dientes delanteros, alrededor de los 6 meses
de edad. Antes del 1° de octubre de 2008 este
servicio solo se podia prestar en el consultorio
de un dentista.

Aplicar barniz de fluoruro es sencillo y no
duele. Algunas grandes ventajas son:

1. El barniz ahora viene en sabores que
agradan a los nifos.

2. Los médicos hallan que es facil de usary
que se aplica rapidamente. El barniz de
fluoruro se puede poner directamente
en el diente en menos de tres minutos.

3. El barniz de fluoruro es seguro. Sélo se
usa una pequena cantidad y la cantidad
que se traga es diminuta.

4. Se puede aplicar en el consultorio del
médico.
El barniz de fluoruro proporciona un beneficio
adicional a los nifos. No reemplaza el agua ni
el dentifrico.

Si su hijo no vio a un dentista para que le
aplique este barniz, pregunte a su médico
sobre el barniz de fluoruro la préoxima vez que
lo lleve al médico. Es posible que su médico
haga una evaluacion de riesgo de salud de la
boca, lo aconseje sobre la salud de la boca 'y
remita a su hijo a un dentista.

Nota: El barniz de fluoruro también puede ser aplicado

en el consultorio de su profesional de la salud, en la clinica
o en otro lugar en la comunidad por profesionales de

la salud debidamente capacitados, como asistentes de
meédicos, enfermeras practicantes, enfermeras registradas
y enfermeras practicantes independientes.

Noticias e informacion sobre
los planes de salud para los
miembros del NHP.

Nejgrioornoad
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La informacion presentada tiene por objetivo educar a los miembros
sobre su afiliacion al NHP y temas relativos a su salud. Esta publicacion no
es un sustituto de una consulta con un profesional médico cualificado.

Programa Access90

;Desea ahorrar tiempo y dinero? El programa
Access90 le permite obtener un suministro de
90 dias de los medicamentos recetados que
toma regularmente.

Pruebas de deteccion
para mujeres

Hay muchas pruebas de deteccion disponibles
para ayudar a las mujeres a permanecer

sanas. Si su médico le recomienda alguna de
estas pruebas, averiglie cuando y con cuanta
frecuencia se las tiene que hacer.

ijUna manera sencilla de elegir
alimentos saludables!

Herramientas utiles del NHP para ayudar a su hijo a
mantener un peso saludable.

y ademas

e Como usar los medicamentos sin peligro. . . pagina 4
e ;Esta en riesgo de tener un derrame cerebral?. . pagina 6

e Laapnea del suefio... pagina 9



HORARIO EXPANDIDO
DE ATENCION A
NUESTROS MIEMBROS

A partir del 1° de octubre de 2008, el
Departamento de Servicios a los Miembros
del Neighborhood Health Plan expandié
su horario de atencién. Desde esa fecha
empezé a atender a las 8 de la mafnana,
en lugar de las 8:30, de lunes a viernes.

El nuevo horario expandido es:

8:00 de la mafnana a 6 de la tarde
lunes, martes, miércoles y viernes

8:00 de la mafana a 8:00 de la noche
jueves

Neighborhood Health Plan
Departamento de servicios a los clientes
800-462-5449 (TTY 800-655-1761)

Como usar los
medicamentos sin peligro

E

Los dos mayores errores que comete la gente son:
USO EXCESIVO—cuando se toma demasiado medicamento.

USO INSUFICIENTE - cuando se toma demasiado poco
medicamento. Esto puede ocurrir por varios motivos:

e Cuando no se toma un medicamento recetado

que se deberia tomar

e Cuando se toma el medicamento incorrecto

e Cuando se saltea o pierde una dosis. Este es un
problema creciente, especialmente en los nifos.

Las instrucciones diferentes para las dosis pueden confundir
facilmente a los que tienen que dar medicamentos a nifos.
Muchos medicamentos se dan en diferentes cantidades, segun
la edad, el peso y otros problemas médicos de los nifos.

Los adultos de 65 anos de edad o mayores tienen una mayor
probabilidad de cometer errores al tomar sus medicamentos.
Uno de los motivos es que en muchos casos emplean mas de un
tipo de medicamento. También es posible que no vean u oigan
bien o que tengan mala memoria. Esos problemas pueden hacer
que el manejo de los medicamentos sea mas dificil.

Algunas preguntas que debe hacer:

Cuanta mas informacién tenga, mejor podra emplear sus
medicamentos correctamente y proteger su salud. Al obtener una
nueva receta, pregunte lo siguiente a su farmacéutico:

e ;Cudndoy cobmo debo tomar este medicamento?

e ;Qué debo hacer si pierdo una dosis?
e ;Puede haber efectos secundarios?

e ;Como interactuard este medicamento
con otros medicamentos que
estoy tomando?

e ;Como desecho sin peligro i
los medicamentos
que me sobren?

NN

Information from the Institute for Safe Medication Practices http://www.ismp.org

s una buena idea asegurar que sepa la manera correcta de
tomar sus medicamentos antes de tomarlos, porque los
errores pueden causar problemas serios.



2 Programa de farmacia Access90

.. Access90 es un programa del NHP que le ahorra tiempo Algunos

',: y dinero en medicamentos que toma todo el tiempo. ejem plos

- de medicamentos
El programa Access90 le permite pedir un suministro de 90 dias de su de los cuales puede
medicamento en lugar de un suministro de 30 dias. Es posible que pague menos desear obtener una
copago, dependiendo del tipo de medicamento que esté tomando y del tipo de cantidad mayor de
cobertura de farmacia que tenga. medicamento son los
Para empezar a usar el programa Access 90 tiene que pedirle a su médico una que se usan para:
receta de 90 dias la préxima vez que necesite renovarla. Después lleve la receta - Alergias
a una de las farmacias de Massachusetts que aceptan el programa Access90. o Artritis
Para obtener una lista completa y actualizada de las farmacias que participan « Asma

« Diabetes

en Access90, visite www.nhp.org y vaya a Miembros, Su farmacia, Access90.
« Colesterol elevado

Si estd empezando un nuevo medicamente, primero necesita una receta de 30 »
« Presion de la sangre

dias para ver si el medicamento es el correcto para Ud. Si va a seguir tomando

el medicamento puede pedirle a su médico un suministro de 90 dias. elevada

. . . « Control de la natalidad
;_Como se que si tengo esta cobertura . Vitaminasprenata/es
Si su cobertura incluye farmacia, su tarjeta de identificacién como miembro ... ymuchos otros.

tiene el logotipo de MedMetrics impreso en ella.
Vea todos losmedicamentos

Para mas informacién sobre este programa, llame al Departamento de ali <itando L
Servicios a los Clientes del NHP, al 800-462-5449 (TTY 800-655-1761). I A SE RS
de Miembros en www.nhp.org.

Farmacias que aceptan el programa Access90

Eaton Apothecary Muchas farmacias
independientes
Louis & Clark Drug
L Muchas farmacias en los
AT P T centros de salud comunitarios
Stop & Shop Pharmacy

Walgreens Pharmacy



cSabiaque...?

A pesar de que los derrames cerebrales son la causa nimero uno de discapacidad de adultos
y la tercera causa principal de muerte en EE UU, muchas personas desconocen su riesgo. Los
derrames cerebrales también se conocen como infartos o ataques cerebrales, porque afectan
el cerebro de manera muy parecida a la forma en que un ataque cardiaco afecta el corazon.
Todos los derrames cerebrales son diferentes: dependen de la parte del cerebro afectada y

del tiempo en que esa parte estuvo sin oxigeno.

cEsta ud. enriesgo™?

Hay varias cosas que pueden aumentar su probabilidad de tener un derrame cerebral. Cuantos mas de estos “factores
de riesgo”tiene, mayor es su probabilidad de tener un derrame cerebral. Tome esta prueba para ver si esta en riesgo de
tener un derrame cerebral. Marque todo lo que le sea aplicable. Si marca dos o0 mas, vea a su profesional de atencién
primaria para hacer un plan para reducir su riesgo. Para mas informacion, visite el sitio web de la Asociaciéon Americana
del Derrame Cerebral, una divisién de la Asociacion Americana del Corazén, en www.strokeassociation.org.

TOME ESTA PRI
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Edad

Es un hombre mayor de 45 anos
de edad o una mujer mayor de 55
anos de edad.

Antecedentes familiares

Su padre o su hermano tuvieron
un ataque cardiaco antes de los
55 anos de edad o su madre o su
hermana tuvieron uno antes de
los 65 anos de edad.

Historia clinica

Tiene enfermedad de las arterias
coronarias o tuvo un ataque
cardiaco.

Tuvo un derrame cerebral.
Su ritmo cardiaco es anormal.
Inactividad fisica

No realiza actividad fisica por al
menos 30 minutos la mayoria de
los dias de la semana.

Peso corporal excesivo

Tiene 20 libras o mas de
sobrepeso.
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Humo del tabaco

Fuma o vive con gente que fuma
todos los dias.

Colesterol total y colesterol HDL

Su nivel total de colesterol es de
240 mg/dl o mas.

___ Sunivel de colesterol HDL
(“bueno”) es de menos de 40 mg/
dL si es hombre o de menos de
50 mg/dL si es mujer.

No sabe cudles son sus niveles
totales de colesterol o de HDL.

Presion de la sangre

Su presion de la sangre es de
140/90 mm Hg o mas o le dijeron
que tiene la presion de la sangre
demasiado elevada.

No sabe cual es su presion de la
sangre.

Diabetes

Tiene diabetes o toma un
medicamento para controlar el
azdcar en sangre.

Adaptado de la Asociacion Americana de Derrames Cerebrales
www.StrokeAssociation.org/power



Pauclas de deteccidn 1
Y para mujenes
LAS PRUEBAS QUE NECESITAY CUANDO LAS NECESITA

Las pruebas de deteccion pueden encontrar las enfermedades en sus etapas iniciales,
cuando son mas faciles de tratar. Hable con su médico sobre qué pruebas le son aplicables
y cuando y con cuanta frecuencia se las tiene que hacer.

« OBESIDAD - Solicite que le calculen el indice de masa corporal (body mass index, BMI) para determinar
si padece de obesidad. (EI BMI es una medida de la grasa corporal basada en la estatura y el peso).

« CANCER DE SENO - Hagase un mamograma cada 16 2 afos a partir de los 40 afios de edad.

« CANCER DE CUELLO DEL UTERO - Hagase una prueba Papanicolau cada 1 a 3 afios si alguna vez estuvo
sexualmente activa o si tiene entre 21y 65 anos de edad.

« COLESTEROL ELEVADO - Haga que le chequeen el colesterol regularmente a partir de los 45 afos de
edad.

« PRESION DE LA SANGRE ELEVADA - Hagase tomar la presion de la sangre al menos cada 2 afos. Presion
de la sangre elevada es 140/90 o més.

- CANCER COLORRECTAL - Héagase la prueba del cancer colorrectal a partir de los 50 afos de edad. Su
médico la puede ayudar a decidir si se debe hacer esta prueba. Si tiene antecedentes familiares de cancer
colorrectal, es posible que se tenga que hacer la prueba antes de los 50 afos de edad.

+ DIABETES - Hagase la prueba de la diabetes si tiene presion de la sangre elevada o colesterol elevado.

« DEPRESION - Su salud emocional es tan importante como su salud fisica. Si se ha sentido triste,
desesperanzada o con un bajon durante las Ultimas 2 semanas o si ha sentido poco interés o placer en
hacer cosas, es posible que esté deprimida. Hable con su médico sobre hacerse pruebas para determinar
si tiene depresion

« OSTEOPOROSIS (adelgazamiento de los huesos) — Hagase una prueba de densidad 6sea a partir de los 65
afnos de edad para determinar si tiene osteoporosis.

- CLAMIDIA Y OTRAS INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL - Hagase la prueba de la clamidia si tiene
25 anos de edad o menos y estd activa sexualmente. Si es mayor, hable con su médico sobre hacerse la
prueba. Preguntele también si le deben hacer la prueba de otras enfermedades de transmisién sexual,
como el VIH.

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE UU: Agencia de Investigacion y Calidad de la Atencién de la Salud
www.ahrq.gov/ppip/healthywom.htm

Miembros is E E STA HAGANSELO SABER AL NHP Y A MASSHEALTH.

MassHealth: M U DA N DO? Es tan sencillo como hacer dos llamadas telefdnicas.

Si el Neighborhood Health Plan (NHP) y MassHealth no saben donde vive, puede perder recibir informacion util e
importante sobre sus beneficios de atencién de la salud. Para asegurar que su direccion esté actualizada, simplemente
haga dos llamadas telefonicas:

1. Al Departamento de Servicios a los Miembros del NHP, al 800-462-5449,
para poner su informacioén al dia.
2. A MassHealth, al 888-665-9993, para poner su informacion al dia.
(TTY: 888-665-9997 para las personas con pérdida parcial o total de la audicién)

De hecho, es una buena idea informar al NHP y a MassHealth todos los cambios en su informacién, incluyendo su
nombre, direccidn, numero de teléfono, estado civil y el tamaiio de su familia o el nacimiento de un nifo.

Asi que haga esas dos llamadas telefénicas. Es facil mantener la informacién sobre su salud al dia.



iUna manera sencilla de elegir
alimentos saludables!

Amuchos padres les sorprende cuando el médico les dice durante un examen que su hijo tiene “sobrepeso”
0 es “obeso”. Los padres pueden pensar que su hijo tiene un poquito de “grasa de bebé” extra que
desaparecera a medida que crezca. ;Por qué preocuparse?

Si bien es cierto que algunos nifos regordetes adelgazan al crecer, la mayoria de ellos no lo hacen. Los
ninos con exceso de peso se convierten en adultos con exceso de peso, con todos los riesgos de salud
que eso trae. Ademas, cuanto mas exceso de peso tiene el nifio, menor sera la probabilidad de que se
deshaga del exceso de peso sin mucho trabajo.

(Deben hacer dieta los ninos?

iNecesita su hijo hacer dieta si tiene exceso de peso o es obeso? Si bien es probable que los adultos
obesos tengan que hacer dieta, la mayoria de los médicos de nifios no lo recomiendan. Los nifios todavia
estan creciendo. Muchos nifios que tienen poco sobrepeso pueden alcanzar un peso normal noaumentando mas
peso por un periodo de tiempo. Eso permite que sus cuerpos utilicen el peso corporal sobrante para crecer.

Los nifos adquieren acceso de peso comiendo mas calorias que las que requieren sus cuerpos. Las calorias
adicionales se almacenan como grasa corporal. El médico de su hijo le puede recomendar la manera correcta
en que su familia puede reducir la grasa y mantener un peso saludable. Es probable que el médico sugiera
que su hijo con exceso de peso:

« escoja alimentos mas saludables

« pase a estar mas fisicamente activo todos los dias

- reduzca el tiempo que pasa frente a la computadora o mirando television
«duerma mas horas

Opciones de alimentos mas saludables

El NHP ofrece herramientas para ayudar a los nifos a elegir opciones de alimentos mas saludables. El DVD Thumbs Up for Healthy Food
Choices (Si a las opciones de alimentos saludables) es para ninos. Explica las fuentes comunes de calorias adicionales, como las bebidas
azucaradas y las comidas rapidas. EI DVD permite que su hijo aprenda sobre estos temas de una manera amistosa y divertida

El folleto Si a las opciones de alimentos saludables emplea el simbolo del pulgar hacia arriba para las opciones de alimentos saludables y el
simbolo del pulgar hacia abajo para las malas opciones. Los nifios realmente disfrutan ver este folleto y averiguar si los alimentos que estan
comiendo tienen el pulgar hacia arriba o el pulgar hacia abajo.

Los materiales Si a las opciones de alimentos saludables son gratuitos. Ud. puede solicitar una copia del folleto y del DVD llamando al
Departamento de Servicios a los Miembros del NHP, al 800-462-5449 (TTY: 800-655-1761).

Los diabéticos pueden vivir vidas activas y sanas.

Los diabéticos puedan trabajar con sus médicos o enfermeras para controlar la enfermedad y limitar las
complicaciones. jNecesita ayuda para manejar su diabetes? Con el Programa del NHP de cuidado de la
diabetes Ud. puede tener su propio administrador de la atencién de la diabetes.

Su administrador de la atencion trabajara con sus médicos para asegurar que obtenga la atencién que
necesite. Ellos lo pueden ayudar a entender su diabetes y a atenderla.

Si desea obtener mas informacion o averiguar como puede recibir servicios especializados mediante
nuestro Programa de manejo de la diabetes, llame al Departamento de Servicios a los Miembros del NHP,
al 800-462-5449 (TTY: 800-655-1761) y pida hablar con un administrador de la atencién de la diabetes.

Ud. es el que decide si desea o no utilizar este programa. Esta a su disposicion mientras que es miembro
del Neighborhood Health Plan.

8 Otofio | Invierno 2008



LA APNEA DEL SUENO

Se sabe que mas de 12 millones de personas padecen de un trastorno comun del suefio llamado apnea del suefio.

En las personas que tienen apnea del suefio, el tejido blando de la parte de atras de la garganta cae, cerrando la via

respiratoria. Eso causa que la persona deje de respirar por un periodo de tiempo muy breve. Eso puede ocurrir hasta
cien veces durante una noche de suefo.

Un estudio realizado a lo largo de mucho tiempo sugiere que tener apnea del suefio puede conducir a un mayor
riesgo de muerte si no se la trata. El estudio comparo a los que tenian apnea del suefio grave con los que respiraban

normalmente durante el suefo. Los que tenian apnea del suefo estaban en mayor riesgo de muerte por cualquier
causa.

El tratamiento de la apnea del suefio depende de los antecedentes de la persona y de la gravedad del caso. Hable con
su médico si sospecha que puede tener este trastorno del sueio. Visite www.sleepapnea.org para mas informacion.

- Si bien el paciente tipico de apnea del suefio es un hombre con exceso de peso mayor de 60 afios de edad,

la apnea del sueno afecta a hombres y mujeres de todas las edades y pesos.

Los sintomas mas comunes de apnea del suefio son roncar muy fuertemente y tener suefio extremo durante
el dia.

« Algunos estudios han demostrado que los que tienen antecedentes familiares de apnea del suefio tienen

un mayor riesgo de tenerla.

- Tener exceso de peso es un factor de riesgo de apnea del C.QUé es un

suefo, como lo es tener un cuello grande. Pero no todas las

personas con la apnea del suefio son obesas. Hosp“‘al Leapfrog?

La apnea del suefo puede ser mas comun entre los

afroamericanos, los islefios del Pacifico y los mexicanos. Un Hospifal Leapfrog es un hoseifal cuva
- Fumary consumir alcohol aumentan el riesgo de tener apnea calidad y seguridad han sido calificadas
del suefio.

por el Grupo Learfrog. El Grupo Learfrog
ha estado calificando hospitales desde el
ano 2000. Evalaa:

Pa d re con Sej ero « [a comunicacion entre médicos ¥

Si tiene un hijo menor de 19 afnos de edad con necesidades Pacientes
especiales de atencion de la salud, como problemas del desarrollo, « [a prevencion de las infecciones
de la salud de la conducta, emocionales o médicos, o con

) ; o X o i « [a prevencidn de errores de
discapacidades fisicas o dificultades del aprendizaje, el NHP tiene

un programa que le puede resultar util. El Programa de cuidados medicacion

pediatricos ayuda a los padres a manejar la salud de sus hijos. Este « [a prevencion de complicaciones
ién inf las famili ial , .

programa también [n. orma a las familias sobre recursos especiales Un ndmero de hospitales en la red del

y otros programas utiles.

NHP han respondido a [a Encuesta
El programa también puede proporcionar un padre consejero. El

: i ) , Leapfrog. Ud. puede averiguar qué
padre consejero es el padre de un niilo con necesidades especiales. . .

Estos padres ofrecen apoyo y lo pueden conectar con otros padres puntaje obtuvo un hospital en su zona
con las mismas inquietudes. Le pueden dar informacién sobre sobre [as précticas de seguridad.
grupos de apoyo y otros grupos locales, asi como sobre el proceso Visite: www.leapfroggroup.org v

de la educacion especial. Llame al NHP, al 800-462-5449 (TTY

después vaya a Quality Ratings
800-655-1761), para mas informacion.

(Clasificaciones de calidad).
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LA INFORMACION PERSONAL SOBRE SU SALUD (IPS)

ElI NHP cree que proteger la informacién sobre su salud es importante.

Confidencialidad

Nosotros en el NHP tomamos
seriamente nuestra obligacion
de proteger su informacion
personal y la informacion
sobre su salud. Para ayudar
amantener su privacidad,
hemos instituido las siguientes
practicas:

«Los empleados del NHP no
discuten su informacion
personal en lugares publicos,
como la cafeteria o los
elevadores, o cuando estan
fuera de la oficina.

«Lainformacion electrénica se
mantiene segura mediante
el uso de contrasefas,
protectores de pantallas
autométicos y la limitacién del
acceso solo a los empleados
con“necesidad de saber”.

«Lainformacion escrita se
mantiene segura guardandola
en archivadores cerrados con
llave, haciendo cumplir las
practicas de “escritorio limpio”
y empleando trituradoras
de documentos para su
destruccion.

+Como parte de su orientacion
inicial, todos los empleados
reciben capacitacion sobre
nuestras practicas de
confidencialidad y privacidad.

«Todos los proveedores y
otras entidades con las que
necesitamos compartir
informacion deben firmar
acuerdos en los que acuerdan
mantener la confidencialidad.

+EINHP sélo obtiene la
informacion sobre Ud. que
necesita para prestarle los
servicios que acordé recibir
al inscribirse en el NHP o que
requiere la ley.

De conformidad con la

ley estatal, el NHP toma
precauciones especiales para
proteger la informacion relativa
a su salud mental, drogadiccién
0 alcoholismo, condicion

del VIH, enfermedades de
transmisién sexual, embarazo o
finalizacion del embarazo.

El documento describe la manera en que la informacion sobre su salud se podra emplear y revelar,
asi como la manera en que Ud. puede tener acceso a esa informacion. Léala detenidamente. El
Neighborhood Health Plan NHP) le proporciona cobertura de seguro de atencién de la salud.
Debido a que recibe beneficios del NHP, tenemos informacién personal sobre su salud (IPS). Por
ley, el NHP tiene que proteger la privacidad de la informacion sobre su salud.

Este documento explica lo siguiente:

« Cuando puede el NHP emplear y compartir
informacién sobre su salud.

« Cudles son sus derechos relativos a la informacion sobre su
salud.

EI NHP puede usar o compartir informacion sobre su salud:

Cuando el Departamento de Salud y Servicios y Humanos
de EE UU la necesita para asegurar que su privacidad esta
protegida.

« Cuando lo requiere la ley o una entidad de cumplimiento de
la ley.

- Para actividades de pagos, como verificar si Ud. cumple con
los requisitos para obtener beneficios de salud y pagar a sus
profesionales de la salud los servicios que le prestan.

- Para operar programas, tales como evaluar la calidad de
los servicios de atencién de la salud que le prestan y realizar
estudios para reducir los costos de atencién de la salud.

« Con sus profesionales de la salud para coordinar su
tratamiento y los servicios que obtiene.

« Con entidades de supervision de la salud, tales como los
Centros Federales de Servicios Medicare y Medicaid y para
actividades de supervisién autorizados por ley, incluyendo
investigaciones de fraude y abuso.

« Para proyectos de investigacion que cumplen con los
requisitos de privacidad y nos ayudan a evaluar o a mejorar
los programas del NHP.

« Con entidades gubernamentales para prestarle sus
beneficios o servicios.

« Con patrocinadores de planes o planes de salud de grupo
de empleadores, pero Unicamente si acuerdan proteger esa
informacion.

« Para prevenir o responder a una emergencia inmediata y
seria de salud o seguridad.

« Para recordarle sus citas, beneficios, opciones de tratamiento
y otras opciones vinculadas a la salud a las que tiene acceso.

En los casos en que la ley de privacidad del estado sea mds
estricta que la ley de privacidad federal, el NHP sequird la ley
mas estricta. Por ejemplo, la ley de Massachusetts requiere
que el NHP obtenga su permiso por escrito antes de compartir
informacion sensible, como sobre el VIH/sida, la drogadiccion
o el alcoholismo.

Excepto como se halla descrito mas arriba, el NHP no puede
de utilizar ni compartir informacién sobre su salud con nadie
sin su permiso por escrito. Ud. puede cancelar su permiso en
cualquier momento, si nos lo dice por escrito. Sirvase notar
que no podremos tomar de vuelta ninguna informacién sobre
su salud que hayamos utilizado o compartido mientras que
teniamos su permiso.
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Ud. tiene derecho a:

« Ver y obtener una copia de la informacién sobre su salud. Nos
lo tiene que pedir por escrito. El NHP le podré cobrar para
cubrir ciertos costos, como los costos de hacer copias y de
franqueo.

« Pedir al NHP que cambie la informacion sobre su salud si le
parece que esta equivocada o incompleta. Ud. nos tiene que
decir por escrito qué informacion sobre su salud desea que
cambiemos y por qué.

« Pedir al HP que limite su uso de la informacion sobre su salud
o la manera en que la comparte. Nos lo tiene que pedir por
escrito. Es posible que el NHP no pueda concederle este
pedido.

« Pedir al NHP que se ponga en contacto con Ud. de alguna
otra manera si cree que ponernos en contacto con Ud. en la
direccion o el nimero de teléfono que tenemos en nuestros
archivos le puede causar dafo.

« Obtener una lista de cudndo y con quiénes compartié el NHP
informacion sobre su salud. Nos lo tiene que pedir por escrito.

- Obtener una copia en papel de esta notificacion en cualquier
momento.

Estos derechos pueden no ser aplicables en ciertas situaciones.
Por ley, en NHP le tiene que dar una notificacién que explique
que protegemos la informacién sobre la salud y que tenemos
que cumplir con los términos de esa notificacion.

EI NHP puede cambiar la manera en que utiliza y comparte

la informacion sobre la salud. Si el NHP efecttia cambios
importantes, le envia otra notificacion. Esa nueva notificacion
sera aplicable a toda la informacion sobre su salud que posea
el NHP. El NHP toma su privacidad con mucha seriedad. Si
desea ejercer algunos de los derechos que describimos en esta
notificacion, o sile parece que el NHP viol6 sus derechos de
privacidad, pdngase en contacto por escrito con el funcionario
de privacidad del NHP escribiéndole a la siguiente direccién:

Neighborhood Health Plan
Privacy Officer

253 Summer Street
Boston, MA 02210-1120

Presentar una queja o ejercer sus derechos no afecta sus
beneficios. También puede presentar una queja ante el
Secretario de Salud y Servicios Humanos en:

The U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Washington, DC 20201

Teléfono: 202-619-0257

Sin cargo: 877-696-6775
Para més informacion o si necesita ayuda para entender esta
notificacion, llame al Departamento de Servicios los Miembros
del NHP, al 800-462-5449 6 TTY 800-655-1761. Se atiende de
lunes a viernes de 8:00 de la mafiana a 6 de la tarde.



Vivir con asma

Muchas personas aceptan los sintomas de su asma
como algo que es parte de su vida, pero no tiene
por qué ser asi.

Tener el asma bien controlada significa que:

« No esta faltando a la escuela o al trabajo a
causa del asma.

« Puede hacer ejercicio fisico o jugar sin
limitaciones del asma.

+ No le interrumpen el suefio los sintomas
del asma.

« La mayoria de los dias no tiene sintomas
del asma.

El Programa del NHP de administracién del asma
le permite obtener servicios especiales para
ayudarlo a manejar el asma. Un administrador
del NHP del cuidado del asma puede trabajar con
Ud. y su médico para disenar el mejor plan de
tratamiento para Ud.

Si desea obtener mas informacién sobre nuestro
Programa de administracion del asma, llame

al Departamento de Servicios a los Miembros
del NHP, al 800-462-5449, y pida hablar con

un administrador del cuidado del asma (TTY:
800-655-1761).

Ud. es el que decide si desea o participar en este
programa. Estd a su disposicién mientras que es
miembro del Neighborhood Health Plan.

ow to use your
as‘-:hma Tnedication
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Por qué esta cambiando
su inhalador

Explicacion de los cambios en su
inhalador de alivio rapido del asma

El gobierno de Estados Unidos
prohibié todos los productos que
contienen CFCs (clorofluorocarbonos).
Esto se debe a que se sabe que los CFCs dafan el medio
ambiente.

Un producto que contiene CFCs es el inhalador del asma
tradicional, el inhalador CFC de albuterol. Si ese es el inhalador
que usa actualmente, es posible que emplee CFCs, que son
daninos para el ozono de la Tierra. Todos los inhaladores tienen
que empezar a usar HFA (hidrofluoroalkano). El HFA es una
alternativa seguray efectiva del CDC.

Si bien los inhaladores estan cambiando, el medicamento en
los inhaladores sigue siendo el mismo. El HFA hara que entre el
mismo tipo de medicamento a sus pulmones.

Los inhaladores que contienen CDCs desapareceran a partir

de diciembre 2008. La FDA ha hallado que los inhaladores que
emplean HFA -y que no dafian el ozono - son seguros y efectivos.
Para que reciba un inhalador HFA, su médico le tiene que recetar
un nuevo inhalador HFA.

{Qué debo esperar de mi nuevo inhalador?

Es posible que note algunas pequenas diferencias en su nuevo
inhalador HFA.

Igual Diferente
- Seguro y efectivo

« Formay tamano

« Cdmodo para usar

+ Rociado mas suave

- Otro sabor

« Sensaciéon mas calida

- Diferentes instrucciones de limpieza.

Hable sobre el uso y el cuidado del inhalador HFA de dosis
medidas con su médico, farmacéutico o profesional de la salud.
Visite estos sitios web para mas informacion:

Fundaciéon Americana del Asmay la Alergia: www.aafa.org
Alergia y Asma, Red de Asmaticos: www. aanma.org

Ciertos materiales educativos, como este DVD, titulado Cémo

usar sus medicamentos para el asma, se hallan disponibles para los
miembros como parte del Programa de administracién del asma.
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;Detesta esperar en la

sala de emergencia?

Deje la sala de emergencia para las
emergencias.

Con una cita de Atencidn de urgen-
cia, su médico de atencion primaria lo
podrd ver en 24 horas o menos.

uchos problemas de salud necesitan
Matencién médica inmediata, pero no son
emergencias. Para los problemas que no son
emergencias, llame a su médico o a su sitio de
atencion primaria para que le den una cita de
atencién de urgencia. Deben poder verlo dentro
de las 24 horas y Ud. podra evitar esperar que lo
vean en la sala de emergencia.

Si le parece que su problema médico pondra su
salud en peligro serio, debe obtener atencion de
emergencia. Como miembro del NHP, siempre
esta cubierto para la atencién de emergencia.
Vaya a la sala de emergencia mas cercana o
llame al 911.

Para mas informacion sobre la Atencion de
urgencia y la Atencion de emergencia, pongase
en contacto con su médico de atencion primaria
o llame sin cargo al NHP, al 800-462-5449.

Ejemplos de cudndo debe obtener
una cita de Atencion de urgencia:
Dolor de estémago
Vémitos y diarrea
Dolor de oido
Gripey virus
Fiebre

Ejemplos de cudndo necesita
Atencion de emergencia:
Dificultad para respirar
Dolor de pecho
Intoxicacién
Hemorragia que no para
Ataques y convulsiones
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Sitiene un problema de salud complejo, el NHP lo puede ayudar. EI NHP
cuenta con administradores de la atencion que pueden apoyar a Ud. y a su
médico durante el tratamiento.

Nuestros administradores de la atencién son profesionales de enfermeria y
terapia. Pueden ayudar a nifos y adultos con una variedad de necesidades
de atencion de la salud. Se puede proporcionar administracion de la
atencion de lo siguiente:

« cancer

- enfermedades crénicas

« lesiones que requieren fisioterapia

<asma

« pacientes de trasplante de érganos

» cuidados intensivos del recién nacido

- diabetes

- dejar de fumar (ayuda para dejar de fumar)

« salud de la conducta (salud mental, drogadiccion y alcoholismo

Para mas informacion sobre la administracion de la atencion, llame al
Departamento de Servicios a los Miembros del NHP, al 800-462-5449
(TTY:800-655-1761), o visite el sitio web del NHP, en www.nhp.org

Elaboracion de criterios de
administracion de la utilizacion

El Neighborhood Health Plan (NHP) elabora directrices y criterios
de necesidad médica con aportes de médicos en la red del NHP
gue estan ejerciendo su profesion y de conformidad con normas
adoptadas por organizaciones nacionales de acreditacion. Las
directrices y los criterios se elaboran en base a pruebas médicas
de profesionales y de entidades gubernamentales. Las directrices
y los criterios estan sujetos a una revision anual que realiza un
comité de revision.
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